REKLAMACNY FORMULAR
Obchodnik: Tvoja Kozmetika Obchodné meno: Silvia Kovacikova — SEVI
Adresa: Ndmestie Osloboditelov 1, 071 01 Michalovce 1€0: 46325182

E-mail: podpora@tvojakozmetika.com

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Meno a priezvisko: Tel./email:
Ulica: Cislo:
Mesto: PSC:
UDAJE O TOVARE
Cislo objednavky: Datum nakupu:
Cislo faktury: Nazov reklamovaného produktu:

POPIS VADY (zaskrtnite alebo vypiste):

O Vyrobna vada (nefunkéna pumpa, rozprasovac, uzaver)
O Kvalitativna vada (zmena vone, konzistencie, farby)

O Tovar po datume exspiracie

O Iny produkt nezZ bol objednany (zdmena)

Popis vady:

NAVRH NA VYBAVENIE REKLAMACIE (zaskrtnite alebo vypiste):
O Vymena za novy kus
O Vratenie penazi na ucet (IBAN):

O Iné (vypiste):


mailto:podpora@tvojakozmetika.com

UPOZORNENIE: Tovar zasielajte Cisty a podla moZnosti v povodnom obale. Z hygienickych
dovodov nie je mozné vratit pouZity alebo otvoreny tovar bez zjavnej vyrobnej vady. Tovar
neposielajte na dobierku. Naklady na vratenie

Beriem na vedomie, Ze ndhrada nakladov na prepravu sa riadi bodom 2.1. Reklamacného
poriadku zverejneného na www.tvojakozmetika.com

Datum: Podpis zakaznika:



https://www.google.com/url?sa=E&source=gmail&q=https://www.tvojakozmetika.com

